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ALGEMENE VOORWAARDEN – DE PUTTER PT  

De Putter PT – Personal Training Zeeland is statutair gevestigd te Van Dusseldorpstraat 4A, 
4461 LV te Goes. De Putter PT is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 
70572569.  

De Putter PT is gerechtigd om zonder verdere aankondiging haar algemene en eventueel 
aanvullende voorwaarden op een willekeurig moment aan te passen. Iedere klant wordt 
geacht op de hoogte te zijn van deze algemene voorwaarden en eventueel aanvullende 
voorwaarden.  

Definities 
Klant: Een persoon die een overeenkomst is aangegaan voor Personal Training, Bootcamp 
en/of Small Group Training bij de Putter PT. 
Credits: Om deel te nemen aan een trainingssessie, zet je credits in. Meer info over de 
uitgifte, geldigheid en inzet van de credits is te vinden in de aanvullende voorwaarden 
voor de betreffende trainingsvorm (Personal Training, Bootcamp, Small Group Training). 
De Putter PT: De organisatie en alle trainers die werkzaamheden uitvoeren voor de 
organisatie. 

Artikel 1: Verplichtingen van de Putter PT  
a. De Putter PT staat ervoor in dat de geleverde diensten beantwoorden aan de 

overeenkomst. 
b. De Putter PT staat ervoor in over de kennis te beschikken die redelijkerwijs mag 

worden verwacht.  

Artikel 2: Verplichtingen van de klant  
a. Klant dient elke (tussentijdse) medische contra-indicatie voor lichamelijke 

inspanning te melden bij de Putter PT. De Putter PT verklaart uiterst zorgvuldig 
met persoonlijke gegevens om te gaan, en zal hieromtrent geen enkele mededeling 
aan derden doen.  

b. Klant dient niet onder invloed van drugs, drank, medicijnen of als doping geduide 
middelen te zijn tijdens de trainingen.  

c. Klant dient wijzigingen in het postadres, e-mailadres, en telefoonnummer zo 
spoedig mogelijk schriftelijk of elektronisch aan de Putter PT door te geven.  

Artikel 3: Deelname training 
a. Indien een klant zodanig hinder of last oplevert dat een goede uitvoering van de 

training wordt bemoeilijkt, kan deze klant door de Putter PT van de training 
worden uitgesloten. Alle daaruit voortvloeiende kosten zijn voor rekening van de 
klant. 

b. Bij herhaaldelijk opleveren van hinder of last waardoor de training wordt 
bemoeilijkt, behoudt de Putter PT zich het recht voor om de betreffende klant 
toegang tot trainingen te weigeren, en de overeenkomst te beëindigen.  

Artikel 4: Aansprakelijkheid 
a. De Putter PT is niet aansprakelijk voor enige blessure,persoonlijk letsel, of andere 

schade van klant, voor, tijdens of na een training. Ook voor mogelijke schade die 
ontstaat door andere diensten of adviezen van de Putter PT, is de Putter PT niet 
aansprakelijk. Adviezen zijn altijd vrijblijvend en worden voor eigen risico 
opgevolgd. 



b. Deelname aan trainingen van de Putter PT geschiedt op eigen risico. 
c. De Putter PT is niet aansprakelijk voor schade aan en/of vermissing van 

persoonlijke eigendommen door welke oorzaak ook, ontstaan tijdens, voor of na de 
training. 

d. Trainen is intensief en blessuregevoelig. De klant dient zelf in te schatten of hij/zij 
geschikt is voor deelname aan een training. 

e. Indien een klant gezondheidsklachten of extreem overgewicht heeft, of indien de 
klant een andere reden heeft om te twijfelen aan een deelname, dient de klant 
advies in te winnen bij een arts.  

f. De Putter PT behoudt zich het recht voor om naar haar beoordeling ongeschikte 
klanten uit te sluiten van deelname aan een training.  

g. De Putter PT is niet verzekerd voor schade aangericht door haar klanten. De klant 
verklaart dat hij/zij is verzekerd voor schade ten gevolge van de deelname aan de 
training.  

Artikel 6. Privacy, website en social media  
a. De Putter PT respecteert de privacy van haar klanten en draagt er zorg voor dat 

persoonlijke en/of vertrouwelijke informatie die wordt verschaft en/of verkregen 
vertrouwelijk wordt behandeld.  

b. De Putter PT gebruikt persoonlijke gegevens om de overeenkomst zo snel en goed 
mogelijk uit te voeren. De Putter PT zal uw persoonlijke gegevens uitsluitend, en 
na overleg, aan derden ter beschikking stellen die zijn betrokken bij het uitvoeren 
van de overeenkomst. 

c. Tijdens trainingen is het mogelijk dat er foto- en/of video-opnames worden 
gemaakt. Deze opnames kunnen worden gebruikt voor doeleinden zoals website en 
social media. In geval van bezwaar kan de klant dit kenbaar maken aan De Putter 
PT, en zal de Putter PT hier actie op nemen.  



AANVULLENDE VOORWAARDEN – PERSONAL TRAINING 

Door aanschaf van een Personal Training lespakket alsook door deelname aan een training 
verklaart de klant zich akkoord met de Algemene Voorwaarden, en Aanvullende 
Voorwaarden Personal Training.  

Artikel 1: De overeenkomst  
a. Een overeenkomst tussen de Putter PT en haar klant ontstaat door de aanschaf van 

een Personal Training lespakket door de klant.  
b. De aard van deze overeenkomst is dat de klant door de Putter PT wordt bijgestaan 

door middel van het geven van trainingsadviezen, het samenstellen van het 
trainingsprogramma en het begeleiden van dit programma. Op de overeenkomst 
Personal Training zijn de Algemene Voorwaarden en de Aanvullende Voorwaarden – 
Personal Training van de Putter PT van toepassing. 

c. De overeenkomst is niet overdraagbaar of toewijsbaar aan anderen.  

Artikel 2: Herroeping  
Na het aangaan van de overeenkomst Personal Training heeft de klant 14 dagen bedenktijd 
om van de overeenkomst af te zien. Het recht op herroeping eindigt op het moment dat de 
klant gebruik heeft gemaakt van diensten van de Putter PT.  

Artikel 3: Duur en beëindiging  
a. De overeenkomst wordt aangegaan voor de looptijd van het pakket. Deze is 

afhankelijk van de geldigheidsduur van de afgenomen credits.  
b. Indien de klant na afloop van het lespakket voornemens is om de Personal Training 

bij de Putter PT niet verder voort te zetten, is het wenselijk dat de klant de Putter 
PT hier zo snel mogelijk, en bij voorkeur een maand van tevoren, over informeert. 

c. Tussentijdse opzegging van de overeenkomst Personal Training is mogelijk indien: 
klant een ander woonadres krijgt en het als gevolg van de toegenomen reistijd niet 
meer mogelijk is om onder redelijke voorwaarden de overeengekomen Personal 
Training-sessies te volgen; of het voor klant als gevolg van een aantoonbare 
blessure of ziekte onmogelijk is geworden om verdere Personal Training-sessies te 
volgen. De opzegging dient te geschieden met inachtneming van een opzegtermijn 
van 1 maand. Het geld van resterende sessies wordt in dit geval terugbetaald. 

d. De Putter PT heeft het recht om het trainingsprogramma en/of de overeenkomst op 
elk ogenblik te beëindigen als de klant het programma niet volgt of de klant zich op 
een ongepaste manier gedraagt. Het geld van de resterende sessies wordt in dit 
geval terugbetaald onder aftrek van de door de Putter PT aantoonbaar geleden 
schade.  

Artikel 4: Prijs, prijswijzigingen en betaling 
a. Personal Training wordt in pakketvorm aangeboden. De prijs voor de Personal 

Training wordt vooraf overeengekomen. In geval van een prijswijziging worden 
resterende sessies voor het vooraf overeengekomen bedrag afgenomen, zodra de 
sessies uit dit pakket op zijn, wordt het nieuwe tarief aangeboden. 

b. De Personal Training sessies dienen per vooruitbetaling te worden voldaan, uiterlijk 
14 dagen na factuurdatum. Facturen worden digitaal verstuurd. 

c. Bij niet tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim. De klant wordt hier 
door de Putter PT schriftelijk op gewezen en heeft dan alsnog de mogelijkheid het 
verschuldigde bedrag te voldoen.  De Putter PT is bevoegd om deelname aan 
Personal Training-sessies te weigeren, zolang de betaling niet is voldaan.  



Artikel 5: Inplannen Personal Training 
a. Personal Training-sessies worden door trainer en klant gezamenlijk ingepland via de 

Virtuagym app. De klant kan de ingeplande sessies via de Putter PT Virtuagym app 
raadplegen.   

b. Voor het inboeken van een training wordt een credit van het account van de klant 
afgeschreven.  

Artikel 6: Annuleringen of te laat komen  
a. Personal Training-sessies kunnen tot uiterlijk 24 uur voor aanvang kosteloos door de 

klant worden geannuleerd, in dit geval wordt de gebruikte credit gerestitueerd. 
Wordt de Personal Training-sessie binnen 24 uur voor aanvang door de klant 
geannuleerd, dan vindt er geen restitutie plaats. Annuleringen dienen telefonisch, 
door de klant persoonlijk en bij de betreffende trainer bij wie de les stond 
ingepland te worden gemeld. Voor gemiste afspraken buiten de schuld van de 
Putter PT ontvangt de klant geen restitutie. Het is de verantwoordelijkheid van de 
klant om Personal Training-sessies bij te wonen zoals ze zijn gepland. 

b. Personal Training-sessies beginnen en eindigen op het geplande tijdstip. Indien de 
sessie buiten de schuld van de Putter PT om later start dan gepland, wordt de duur 
van de sessie niet uitgebreid buiten de geplande tijd.  

c. Personal Training-sessies die door toedoen van de Putter PT worden geannuleerd, 
worden gerestitueerd door teruggave van de credit. 



AANVULLENDE VOORWAARDEN - BOOTCAMP 

Door aanschaf van een Bootcamp strippenkaart, alsook door deelname aan een training 
verklaart de  
klant zich akkoord met de Algemene Voorwaarden, en Aanvullende Voorwaarden Bootcamp.  

Artikel 1. Overeenkomst  
a. Een overeenkomst tussen de Putter PT en de klant ontstaat door de aanschaf van 

een bootcamp strippenkaart door de klant.  
b. De aard van de overeenkomst is dat klant deelneemt aan bootcamp trainingen die 

worden gegeven door instructeurs van de Putter PT.  
c. de Putter PT is gerechtigd het trainingsrooster en/of trainingslocaties tussentijds 

aan te passen zonder opgaaf van reden. In geval van een rooster- en of locatie 
wijziging wordt de klant hier uiteraard voorafgaand over geïnformeerd. 

d. De overeenkomst is niet overdraagbaar of toewijsbaar aan anderen.  

Artikel 2: Herroeping  
Na het aangaan van de overeenkomst Bootcamp heeft de klant 14 dagen bedenktijd om 
van de overeenkomst af te zien. Het recht op herroeping eindigt op het moment dat de 
klant gebruik maakt van diensten van de Putter PT.  

Artikel 3: Duur en beëindiging  
a. De overeenkomst wordt aangegaan voor de looptijd van de strippenkaart. Voor 

meer info over de geldigheid van de strippen, zie artikel ‘Bootcamp strippenkaart 
en credits’. 

b. Overeenkomst loopt af op het moment dat de strippen op zijn, of na het verlopen 
van de geldigheid van de strippen. 

c. Tussentijdse opzegging van de overeenkomst Bootcamp is mogelijk indien: de klant 
een ander woonadres krijgt en het als gevolg van de toegenomen reistijd niet meer 
mogelijk is om onder redelijke voorwaarden de overeengekomen bootcamp 
trainingen te volgen; of het voor de klant als gevolg van een aantoonbare blessure, 
ziekte of andere omstandigheden onmogelijk is geworden om verdere Bootcamp 
training te volgen. De opzegging dient te geschieden met inachtneming van een 
opzegtermijn van 1 maand. Het geld van resterende sessies wordt in dit geval 
terugbetaald. 

d. De Putter PT heeft het recht om het trainingsprogramma en/of de overeenkomst op 
elk ogenblik te beëindigen als u het programma niet volgt of u zich op een 
ongepaste manier gedraagt. Het geld van de resterende sessies wordt in dit geval 
terugbetaald onder aftrek van de door de Putter PT aantoonbaar geleden schade.  

Artikel 4: Prijs, prijswijzigingen en betaling 
a. Bootcamp wordt in pakketvorm van 10 sessies aangeboden, de 10x strippenkaart. 

De prijs wordt vooraf overeengekomen. In geval van een prijswijziging worden 
resterende sessies voor het vooraf overeengekomen bedrag afgenomen, zodra de 
sessies uit dit pakket op zijn, wordt het nieuwe tarief aangeboden. 

b. Aanschaf en betaling van de strippenkaart geschiedt via de app van de Putter PT, 
middels iDeal. Na aanschaf ontvangt de klant een factuur per mail. 

Artikel 5. Bootcamp strippenkaart en credits 
a. Bij aanschaf van de 10x Bootcamp strippenkaart ontvangt de klant direct 10 

Bootcamp credits op het persoonlijke account.  
b. De credits voor bootcamp zijn beperkt geldig. Na uitgifte dienen de credits binnen 

12 maanden te zijn besteed. Eventuele openstaande credits komen na het verlopen 



van de geldigheidsduur te vervallen. Het is de verantwoordelijkheid van de klant 
om de geldigheidsduur van de credits te bewaken. 

c. Strippenkaarten zijn persoonlijk en niet overdraagbaar. 
d. Ongebruikte strippen op de strippenkaart worden niet gerestitueerd.  
e. Aanmelden voor de trainingen is verplicht. Dit geschiedt via de Virtuagym app van 

de Putter PT. Bij inschrijving voor een training wordt er een bootcampcredit 
afgeschreven.  

f. De credits voor Bootcamp zijn enkel geldig voor Bootcamp trainingen.  
g. Afmelden voor de bootcamples kan tot uiterlijk 4 uur voor aanvang van de les via 

de Virtuagym app, in dat geval wordt de bootcampcredit gerestitueerd. Indien de 
klant zich binnen minder dan 4 uur voor aanvang van de les afmeldt, komt de 
bootcampcredit te vervallen.  

Artikel 6. Wijziging of opschorten overeenkomst door de Putter PT 
a. Bij gevaarlijke weersomstandigheden, waaronder onweer, storm, extreme hitte, 

sneeuw of ijzel kan een training worden afgelast. In dit geval wordt een gebruikte 
credit gerestitueerd. 

Artikel 7. Whatsapp Bootcamp groepschat  
e. De Putter PT maakt voor de bootcamp trainingen gebruik van een Whatsapp 

groepschat, deze wordt uitsluitend gebruikt om korte berichten over voortgang van 
de lessen te delen, en/of andere relevant nieuws voor de bootcampers. Uitsluitend 
beheerders kunnen berichten versturen in deze groepschat.  



AANVULLENDE VOORWAARDEN – SMALL GROUP TRAINING  

Door afname van een Small Group Training lidmaatschap of Small Group Training 
strippenkaart, alsook door deelname aan een training verklaart de klant zich akkoord met 
de Algemene Voorwaarden, en Aanvullende Voorwaarden Small Group Training.   

Artikel 1. Overeenkomst  
a. Een overeenkomst tussen de Putter PT en de klant ontstaat door het afnemen van 

een Small Group Training lidmaatschap, of een Small Group Training strippenkaart.  
b. De aard van de overeenkomst is dat klant deelneemt aan Small Group Trainingen 

die worden gegeven door instructeurs van de Putter PT.  

Artikel 2: Herroeping  
Na het aangaan van de overeenkomst Small Group Training heeft de klant 14 dagen 
bedenktijd om van de overeenkomst af te zien. Het recht op herroeping eindigt op het 
moment dat de klant gebruik heeft gemaakt van diensten van de Putter PT.  

Artikel 3. Aanmelden en afmelden 
a. Aanmelden voor de trainingen is verplicht. Dit geschiedt via de Virtuagym app van 

de Putter PT. Bij inschrijving voor een training wordt er een Small Group Training 
credit van het persoonlijke account afgeschreven. 

b. Klanten kunnen zich uiterlijk 1 week voorafgaand aan de Small Group Training 
inschrijven voor de les.  

c. Afmelden voor de Small Group Training kan tot uiterlijk 4 uur voor aanvang van de 
les via de Virtuagym app, in dat geval wordt de credit gerestitueerd. Indien de 
klant zich binnen minder dan 4 uur voor aanvang van de les afmeldt, komt de Small 
Group Training credit te vervallen. 

c. De Putter PT is gerechtigd het trainingsrooster en/of trainingslocaties tussentijds 
aan te passen zonder opgaaf van reden. De klant wordt hier uiteraard wel over 
geïnformeerd. 

Artikel 4: Lidmaatschap 
a. Bij afname van een Small Group Training lidmaatschap ontvangt de klant een 

verzoek per e-mail om digitale ondertekening van het lidmaatschap. 
b. Het Small Group Training lidmaatschap is persoonlijk en niet overdraagbaar.  
c. Het Small Group Training lidmaatschap wordt in eerste instantie aangegaan voor 

een minimale periode van 6 maanden. Na 6 maanden is de overeenkomst 
maandelijks opzegbaar.  

d. Het abonnement wordt maandelijks met een maand verlengd. Opzegging dient 
schriftelijk per mail via rico@deputterpt.nl te worden ingediend, met inachtneming 
van een opzegtermijn van 1 maand. 

e. Tussentijdse opzegging van het Small Group lidmaatschap is mogelijk indien: klant 
een ander woonadres krijgt en het  als gevolg van de toegenomen reistijd niet meer 
mogelijk is om onder redelijke voorwaarden de overeengekomen Small Group 
Trainingen te volgen; of het voor klant als gevolg van een aantoonbare blessure of 
ziekte onmogelijk is geworden om verdere Small Group Training te volgen. De 
opzegging dient te geschieden met inachtneming van een opzegtermijn van 1 
maand. Het geld van resterende sessies wordt in dit geval terugbetaald. 
Tussentijdse opzegging dient schriftelijk per mail via rico@deputterpt.nl te worden 
ingediend, met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand. 

f. Betaling voor het lidmaatschap geschiedt middels vooruitbetaling. Klant ontvangt 
iedere eerste van de maand een factuur met daarin een betaallink voor iDeal. De 
op de factuur vermelde betalingstermijn dient hierbij in acht te worden genomen. 
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g. Bij niet tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim. De klant wordt hier 
door de Putter PT schriftelijk op gewezen en heeft dan alsnog de mogelijkheid het 
verschuldigde bedrag te voldoen.  De Putter PT is bevoegd om deelname aan 
trainingssessies te weigeren, zolang de betaling niet is voldaan.  

h. (Digitale) credits voor het lidmaatschap worden wekelijks aan het account van de 
klant in de Virtuagym app toegekend. De credits zijn enkel geldig voor Small Group 
Training en hebben een geldigheidsduur van 4 weken, daarna komt deze te 
vervallen. Het is de verantwoordelijkheid van de klant om de credits binnen de 
gestelde termijn op te maken.  

i. Bij het 1x per week lidmaatschap ontvangt de klant 1 credit per 1 week, bij het 2x 
per week lidmaatschap ontvangt de klant 2 credits per 1 week. 

Artikel 5: Small Group Training strippenkaart 
a. De Small Group Training strippenkaart bestaat uit 5 (digitale) strippen / credits. 
b. De Small Group Training strippenkaart is persoonlijk en niet overdraagbaar.  
c. Betaling van de Small Group Training strippenkaart geschiedt via een betaling met 

iDeal link.  
d. Na succesvolle betaling van de strippenkaart worden alle 5 de Small Group Training 

credits direct aan het account van de klant toegekend. De credits zijn enkel geldig 
voor Small Group Training en hebben een geldigheidsduur van 12 maanden, daarna 
komen deze te vervallen. Het is de verantwoordelijkheid  van de klant om de 
credits binnen de gestelde termijn op te maken.  

  
Artikel 6: Wijziging of opschorten overeenkomst door de Putter PT 

a. Indien een klant zodanig hinder of last oplevert dat een goede uitvoering van de 
training wordt bemoeilijkt, kan deze door de Putter PT van de training worden  
uitgesloten. Alle daaruit voortvloeiende kosten zijn voor rekening van de klant. 

b. Bij herhaaldelijk opleveren van hinder of last waardoor de training wordt 
bemoeilijkt, behoudt de Putter PT zich het recht voor om de betreffende klant 
toegang tot trainingen te weigeren. Eventueel hieruit voortvloeiende kosten zijn 
voor rekening van de klant. 


